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前　　言

　　本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本标准由全国信息技术标准化技术委员会（ＳＡＣ／ＴＣ２８）提出并归口。

本标准起草单位：中国电子技术标准化研究院、御数坊（北京）科技咨询有限公司、上海市信息投资

股份有限公司、中国科学院计算机网络信息中心、深圳市华傲数据技术有限公司、贵阳信息技术研究院

（中科院软件所贵阳分部）、国网浙江省电力有限公司。

本标准主要起草人：卫凤林、宾军志、甘似禹、胡良霖、于文渊、黎俊茂、陈峰、杨达、王静、董建、张群、

张展新、赵菁华、李冰、李易昂、秦俊宁、陈利跃。
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信息技术　数据质量评价指标

１　范围

本标准规定了数据质量评价指标的框架和说明。

本标准适用于数据生存周期各个阶段的数据质量评价。

２　术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

２．１

数据　犱犪狋犪

信息的可再解释的形式化表示，以适用于通信、解释或处理。

注：可以通过人工或自动手段处理数据。

［ＧＢ／Ｔ５２７１．１—２０００，定义０１．０１．０２］

２．２

元数据　犿犲狋犪犱犪狋犪

关于数据或数据元素的数据（可能包括其数据描述），以及关于数据拥有权、存取路径、访问权和数

据易变性的数据。

［ＧＢ／Ｔ５２７１．１７—２０１０，定义１７．０６．０５］

２．３

数据质量　犱犪狋犪狇狌犪犾犻狋狔

在指定条件下使用时，数据的特性满足明确的和隐含的要求的程度。

２．４

原始数据　狉犪狑犱犪狋犪

终端用户所存储使用的各种未经过处理或简化的数据。

注：原始数据有多种存在形式，如文本数据，图像数据，音频数据或者几种数据混合存在。

２．５

数据生存周期　犱犪狋犪犾犻犳犲犮狔犮犾犲

将原始数据转化为可用于行动的知识的一组过程。

２．６

数据集　犱犪狋犪狊犲狋

具有一定主题，可以标识并可以被计算机化处理的数据集合。

２．７

数据模型　犱犪狋犪犿狅犱犲犾

对分析的图像和文本表述，该分析识别了组织为完成其使命、功能、目标、目的和战略，以及管理和

评价组织所需要的数据。

注１：在从高到低的不同抽象层次表示数据时，通常会区分概念模型（与某些努力相关的概念组成的模型）、逻辑模

型和物理模型。

注２：所使用数据模型的使用周境的边界的正规描述，称为上下文模式。

注３：数据模型标识实体、域（属性）以及与其他数据的关系（关联），提供数据和数据间关系的概念视图。

１
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示例１：由框图组成的语义数据模型，这种框代表对业务有意义的事务集，如“人”或“行动”，以及描述这类实体对之

间关系的线条。

示例２：应用特定数据管理技术的关系表或可扩展标记语言ＸＭＬ等是逻辑数据模型。

２．８

数据标准　犱犪狋犪狊狋犪狀犱犪狉犱

数据的命名、定义、结构和取值规范方面的规则和基准。

３　指标框架

数据质量评价指标框架见图１。

说明：

规范性———数据符合数据标准、数据模型、业务规则、元数据或权威参考数据的程度。

完整性———按照数据规则要求，数据元素被赋予数值的程度。

准确性———数据准确表示其所描述的真实实体（实际对象）真实值的程度。

一致性———数据与其他特定上下文中使用的数据无矛盾的程度。

时效性———数据在时间变化中的正确程度。

可访问性———数据能被访问的程度。

图１　数据质量评价指标框架

　　

４　概述

第５章规定的六大类评价指标，是实施数据质量评价的最小集，数据质量评价过程参见附录Ａ。

５　指标说明

５．１　评价表中表头信息说明

评价表中的表头说明如下：

ａ）　指标编号及编码规则：指标编号是评价指标的唯一性编号，由一级指标和二级指标共４位数字

组成。编码规则见图２。

××






　

一级指标，２ 位数字

××


 二级指标，２ 位数字

图２　编码规则

１）　一级指标：由２位数字组成，０１代表规范性、０２代表完整性、０３代表准确性、０４代表一致

２
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性、０５代表时效性、０６代表可访问性；

２）　二级指标：由２位数字组成的顺序码，范围为０１～９９。

ｂ）　指标名称：评价指标的名称。

ｃ）　指标描述：评价指标的解释。

ｄ）　计算方法：评价指标的计算方法。

５．２　规范性

规范性评价指标定义见表１。

表１　规范性评价指标

指标编号 指标名称 指标描述 计算方法

０１０１ 数据标准

数据符合数据标准的度量。

注１：评价数据质量时需要收集数据在命名、创建、定义、

更新和归档时遵循的标准，包括国际标准、国家标

准、行业标准、地方标准或相关规定等。

注２：和数据归档一样甚至更重要，在一个完整的数据规

则中旧数据的销毁一般也有一个比较详细且具有可

执行性的规定

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足数据标准要求的数据集中

元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０１０２ 数据模型

数据符合数据模型的度量。

注１：数据模型是一种直观描述组织数据结构的手段，是

数据表达的规范。

注２：评价数据质量时需要检查是否存在清晰可理解的数

据模型定义以及这些数据的组织形式

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足数据模型要求的数据集中

元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０１０３ 元数据

数据符合元数据定义的度量。

注：元数据标注、描述或刻画其他数据、以使检索、或使用

信息更容易。评价数据质量时需要检查是否提供可

解读的元数据文档。

示例：包含各字段名称、描述、类型值域等内容的数据字典

为一种元数据文档

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足元数据定义的数据集中元

素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０１０４ 业务规则

数据符合业务规则的度量。

注１：业务规则是一种权威性原则或指导方针，用来描述

业务交互，并建立行动和数据行为结果及完整性的

规则。

注２：评价数据质量时需要检查是否存在良好归档的业务规则

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足业务规则的数据集中元素

的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０１０５

权威 参 考 数

据（权威参考

源）

参考数据是系统、应用软件、数据库、流程、报告及交易记

录和主记录用来参考的数值集合或分类表。

注：评价数据质量时需要收集参考数据列表。

示例：一张用于一个特定字段的有效值列表为一种参考

数据类型

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足参考数据规则的数据集中

元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０１０６ 安全规范
安全规范是安全和隐私方面的规则，包括数据权限管理，

数据脱敏处理等

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足安全规范的数据集中元素

的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

３
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５．３　完整性

完整性评价指标定义见表２。

表２　完整性评价指标

指标编号 指标名称 指标描述 计算方法

０２０１
数据 元 素 完

整性

按照业务规则要求，数据集中应被赋值的数据

元素的赋值程度

犡＝犃／犅

式中：

犃＝被赋值的数据集中元素的个数；

犅＝预期被赋值的数据集中元素的个数

０２０２
数据 记 录 完

整性

按照业务规则要求，数据集中应被赋值的数据

记录的赋值程度

犡＝犃／犅

式中：

犃＝被赋值的数据集中元素的个数；

犅＝预期被赋值的数据集中元素的个数

５．４　准确性

准确性评价指标定义见表３。

表３　准确性评价指标

指标编号 指标名称 指标描述 计算方法

０３０１
数据 内 容 正

确性
数据内容是否是预期数据

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足数据正确性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０３０２
数据 格 式 合

规性

数据格式（包括数据类型、数值范围、数据长

度、精度等）是否满足预期要求。

示例：性别一栏不能出现男／女以外的内容；身

份证号不能出现标点符号；以及对字符编码的

一些限制，都需要通过规定内容的格式来实现

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足格式要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０３０３ 数据重复率
特定字段、记录、文件或数据集意外重复的

度量

犡＝犃／犅

式中：

犃＝重复的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０３０４ 数据唯一性 特定字段、记录、文件或数据集唯一性的度量

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足唯一性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０３０５
脏 数 据 出

现率

正确字段、记录、文件或数据集之外无效数据

的度量。

示例：事务发生回滚时由于回滚机制不健全

或不完善导致可能出现脏数据

犡＝犃／犅

式中：

犃＝有脏数据出现的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

５．５　一致性

一致性评价指标定义见表４。

４

犌犅／犜３６３４４—２０１８



表４　一致性评价指标

指标编号 指标名称 指标描述 计算方法

０４０１
相同 数 据 一

致性

同一数据在不同位置存储或被不同应用或用

户使用时，数据的一致性；数据发生变化时，存

储在不同位置的同一数据被同步修改

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足一致性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０４０２
关联 数 据 一

致性
根据一致性约束规则检查关联数据的一致性

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足一致性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

５．６　时效性

时效性评价指标定义见表５。

表５　时效性评价指标

指标编号 指标名称 指标描述 计算方法

０５０１
基于 时 间 段

的正确性

基于日期范围的记录数或频率分布符合业务

需求的程度

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足有效性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０５０２
基于 时 间 点

及时性

基于时间戳的记录数、频率分布或延迟时间符

合业务需求的程度

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足及时性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０５０３ 时序性
数据集中同一实体的数据元素之间的相对时

序关系

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足时序性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

５．７　可访问性

可访问性评价指标定义见表６。

表６　可访问性评价指标

指标编号 指标名称 指标描述 计算方法

０６０１ 可访问 数据在需要时的可获取性

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足可访问性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

０６０２ 可用性 数据在设定有效生存周期内的可使用性

犡＝犃／犅

式中：

犃＝满足可用性要求的数据集中元素的个数；

犅＝被评价的数据集中元素的个数

５
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附　录　犃

（资料性附录）

数据质量评价过程

图Ａ．１描述了数据质量评价过程。

图犃．１　数据质量评价过程
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